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relag6es publicas e midia. Documentacao empresarial.

Histérico e fundamentos da comunicacdo. Teorias da comunicacdo. Planejamento em
comunicacao. Fatores individuais e organizacionais da comunicacdo. Comunicacéo institucional.

Gerenciamento da imagem organizacional. Processo e técnicas de negociacdo. Publicidade,

CONTEUDO PROGRAMATICO

Comunicacéo interpessoal.
Estado emocional da pessoa.
A comunicacéo no trabalho do gerente.

Comunicacéo e cultura.
Documentacgdo empresarial.

©CoNoOGOA~WNE

Fatores individuais e organizacionais da comunicagao.

Fundamentos da comunicacéo : conceitos, processo, funcdes e barreiras
Comunicacdo com o ambiente interno e externo.

Problemas comuns de comunicacédo: Comunicagfes ambiguas/incompleta.
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